.Oggremat Ankieta oceny zadowolenia Klienta

Bardzo dziekujemy za wypetnienie ponizszej ankiety. Parnstwa opinie sg dla nas wazne i stang sie
podstawg do doskonalenia naszego systemu zarzgadzania.

Jan Bartecki

Prosze zaznaczy¢ odpowiednie pole
znakiem X’

OCENA W PUNKTACH

Bardzo dobra
5

Dobra
4

Srednia
3

Dostateczna
2

Niedobra
1

Jak oceniacie Panstwo jako$¢ naszych
wyrobéw / ustug?

Jak oceniacie Panstwo terminowo$¢ realizacii
zamowien (zgodno$¢ z deklaracijg firmy)?

Jak oceniacie Panstwo terminy realizacji
Waszych zaméwien, na tle firm o podobnym
profilu (poréwnanie)?

W jakim stopniu dokumenty zwigzane z
dostawa/ustuga spetniaty Panstwa
oczekiwania?

Jak oceniacie Panstwo wspotprace z naszq
firma w trakcie realizacji wyrobu/ustugi.
(uwzglednienie Panstwa uwag dotyczacych
dostaw wyrobow/ustug)?

W jakim stopniu nasze wyroby oraz
$wiadczone ustugi spetnity Panstwa
oczekiwania?

Jak oceniacie Pafistwo naszq reakcje na
reklamacje (czas reakcji, aspekt
merytoryczny)?

Jak oceniacie Paristwo przeptyw informacii
do/od nasze;j firmy?

Prosimy o ocene ogélnych warunkéw
wspdipracy.

Jezeli ktérekolwiek pytanie uzyskato w panstwa ocenie note ,2” lub ,1”, to prosimy o udzielenie dodatkowych informacji zwigzanych z

ocenianym pytaniem.
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